Ghid practic de indrumare a Codului de Etica si Deontologie profesionald in UPB

Etica este studiul moralei unei societati (sau studiul moralitatii, al moravurilor).

Morala unei societdti (sau universitati) este un ansamblu de reguli care
coordoneaza membrii acelei universitai — membri care au de obicei interese diferite,
chiar divergente - spre atingerea unor teluri comune majore in asa fel incat: sa nu-si faca
rdu unii altora; sa-si asigure o viatd profesionald si sociald reusitd; sd sporeasca
bundstarea tuturor, intr-un mod impartial; sd respecte demnitatea i autonomia tuturor
celor afectati de activitdtile universitatii; sa recompenseze munca dupad merit.

Introducere
De ce ne dorim o universitate morala?

Cercetdri teoretice de eticd organizationald evidentiazd ca mediul sau contextul
organizational influenteazd in mod direct comportamentul (i)moral al membrilor unei
organizatii. Universitatile trebuie sa dezvolte un mediu etic si practici etice la nivel
institutional pentru a pretinde comportamente etice la nivel individual. Este asadar nevoie
sa fim atenti la etica universitatii ca Intreg, deopotriva cu etica membrilor acesteia.

Principiile si normele morale au fost prezente intotdeauna in mediul universitar,
dar in cea mai mare parte a timpului sub forma unor reguli nescrise, a unor obiceiuri
academice si bune practici profesionale variabile de la o universitate la alta. Unii
confundd morala universitatii cu morala crestind, ce domind in afara universitatii, in
societate si in viata privatd. Morala academica i cea a cercetdrii nu sunt parti ale
,moralei comune”, ci sunt forme ale eticii institutionale. Aceasta se bazeazd pe
urmatoarele principii fundamentale:

CLARITATE = gradul in care asteptarile universitatii cu privire la conduita
morald a membrilor sunt curate, concrete si complete

CONSISTENTA = gradul in care asteptirile universititii cu privire la conduita
morald a membrilor sunt coerente, univoce, neambigue si compatibile

SANCTIONABILITATE = masura in care universitatea aplicd sanctiuni pozitive
/ negative pentru conduite responsabile / iresponsabile

REALIZABILITATE = masura in care asteptdrile universitdtii cu privire la
conduita morald a membrilor pot fi indeplinite de acestia, prin asigurarea resurselor
organizationale necesare



SUSTINERE = masura 1n care universitatea 1i sprijind sau 1i impiedica pe membri
sd adopte un comportament etic (ex. prin motivatie adecvata)

VIZIBILITATE = gradul in care poate fi observatd si monitorizatd conduita
membrilor, dar §i consecintele acesteia

CRITICABILITATE = gradul in care universitatea asigura un mediu deschis spre
discutarea dilemelor si comportamentelor morale.

Cum sa respectdm codul de etica?

Cel mai simplu mod de a gandi corect din punct de vedere etic este prin
congtientizarea si aplicarea codului de etica al Universitdtii POLITEHNICA din
Bucuresti.

e Codul de etica trebuie sa devind a doua dumneavoastra natura.
e Pentru explicarea si asimilarea acestuia, trainingurile etice sunt de o maxima
importanta.

Ce se intampla cand nu avem reguli in codul de etica sau legi juridice?

De exemplu:

Apare un caz complet nou: un comportament deranjant, indecent, care nu e
reglementat (poze indecente pe internet) sau neinsemnate cadouri pe care nu stim daca le
putem primi sau nu (flori, o carte, un material util, dar scump, pentru curs). in acest caz
trebuie sesizatd Comisia de Etica si Integritate Academica pentru a introduce o regula
morald noud in Cod.

Scopul Ghidului practic este de a contribui la consolidarea sistemului de valori
promovat in comunitatea academicd privind etica si deontologia profesionala, la
promovarea culturii de integritate academica in Universitatea Politehnica din Bucuresti
(UPB), pentru ca intreg personalul sa se bucure de respectul pe care 1l merita.

Acesta se adreseaza tuturor studentilor, masteranzilor si doctoranzilor, precum si
cadrelor didactice si cercetdtorilor si intregului sistem administrativ al Universitatii.

O conduita onesta, corectd, adecvatd din punct de vedere deontologic — al eticii
profesionale — serveste nu numai prestigiului Universitatii, ci si Invatdmantului romanesc
in ansamblu.

Integritatea academicd, onestitatea si adevarul sunt valorile pe care studentii si
intregul mediu universitar trebuie sa le adopte si sa le respecte.

Proprietatea intelectuala si drepturile de autor reprezinta un element central al
activitatii academice si al politicilor de dezvoltare institutionala.



Integritatea academica presupune obligatia fiecarui membru al comunitatii
universitare de a actiona in interesul universitdtii, de a-i sustine politicile, strategiile si
obiectivele in vederea realizdrii misiunii acesteia.

Membrii comunitatii UPB au obligatia de a apara prestigiul Universitdtii si de a
nu aduce 1n vreun fel prejudicii ale imaginii sau intereselor acesteia.

Studentii au obligatia de a fi loiali Universitatii si de a-si indeplini cu onestitate
indatoririle profesionale.

Integritatea academica este asiguratd si prin functionarea Comisiei de etica si
integritate academicd, a existentei unui Cod de eticd si deontologie profesionald
universitara. Aceasta functioneaza pe baza unui regulament propriu, iar Codul de etica si
deontologie profesionald este aprobat de Senatul universitdfii si este parte a Cartei
universitatii.

Principiile de baza care reglementeaza normele de deontologie academicd in
UPB, asa cum decurg ele din Carta Universitatii si din Codul de Eticd si deontologie
profesionala universitara sunt menite sa asigure promovarea si consolidarea culturii de
integritate academica, dar si respectul fatd de standardele etice si profesionale.

Etica academica este studiul moralei din universitate manifestata in relatiile dintre
personal si institutie, dintre membrii institutiei (personal administrativ-profesori;
profesori—studenti etc.) si dintre personal si beneficiarii externi (firme contractante, licee,
viitori studenti, parinti etc.).

Codurile etice se bazeaza pe principii etice universale care sunt ghidul crearii
regulilor morale specifice (care sunt ghizi ai comportamentului).

Principiile etice nu sunt nici ele reguli de conduitd, ci criterii majore care
intemeiaza si justificd regulile de conduita; ele tin de fundamentele moralitatii (teorii),
fiind dezbatute si modificate continuu de eticieni. Datoriile morale specifice sau
standardele morale (reguli de conduita, proceduri de aplicare a principiilor) existd sub
forma unor obligatii sau interdictii care ne spun ce sa facem/sd nu facem sub aspect
moral.

Principii etice universale:

1)Principiul autonomiei: trebuie sa respectam dreptul fiecdrei persoane de a decide libera
alegerile, scopurile si proiectele proprii, fara nici o ingerinta strdina, pe baza propriilor
sale credinte si valori.

2)Principiul demnitatii: omul trebuie respectat ca valoare suprema si incomparabild; el nu
trebuie tratat niciodatd doar ca un mijloc pentru a ne atinge scopurile egoiste, ci ca scopul
cel mai inalt. $i avem dreptul sa ne asteptam la acelasi tratament.

3)Principiul binefacerii: Fa binele si, dacd nu poti face bine fara sa faci simultan si un rau,
atunci e preferabil sa nu actionezi.

4)Principiul precautiei : Nu trebuie sd actionam (mai ales in cercetare) in modalitati care
pot fi ddundtoare in viitor chiar si in conditiile in care nu putem prezice exact care vor fi
daunele si cine vor fi cei afectati.



4)Principiul dreptatii : Trebuie sd distribuim echitabil (nepartinitor) bunurile si serviciile
universitdtii, sd nu discrimindm persoanele, sd le apreciem dupd merit, nevoi, contributie
si responsabilitate etc., tindnd cont de resursele disponibile. Acestea sunt cele mai
cunoscute principii etice din filosofia europeana a moralei si cele mai relevante pentru
etica academica. Din aceste valori decurg urmatoarele reguli morale:

1, Autonomia:

- Libertatile academice

- Autonomia universitara si personald | Respectarea consimtamantului informat in
cercetare

2. Respectul demnitatii:

- Datoriile legate de respect si toleranta

- Interdictia calomniei, dezinformarii, denigrarii,

- Transparenta informatiei stiintifice si administrative;

-Datorii privind onestitatea si corectitudinea intelectuale (plagiat, fraude intelectuale,
proprietate intelectuala, ,,fabricarea” rezultatelor cercetarii etc.)

3. Principiul binefacerii:

- Datorii legate de respectarea integritatii profesionale.

- A nu produce durere fara motiv oamenilor si animalelor folosite in experimente.

- Datoria de a urmari prin intreaga activitate binele comunitatii universitare si al
societdtii In sens larg.

4. Dreptatea:

- Tratament echitabil;

- Non-discriminarea

- Recompensarea dupa merit.

- Eliminarea conflictelor de interese

- Masuri impotriva coruptiei si abuz

Membrii comunitatii academice au o serie de obligatii de care trebuie si fie

constienti, si pe care trebuie sa le onoreze:

- responsabilitate fatd de prezentarea adevarului stiintific, fata de societate, fata
de colegi si comunitatea stiintifica,

- responsabilitate fatd de ei insisi si propria lor munca, bazandu-se pe sistemul
de valori fundamentale promovat de UPB privind autonomia universitara,
libertatea academica, autonomia personala intelectuald a cercetatorului si
acceptarea diversitdtii de opinii si convingeri, profesionalismul si onestitatea
profesionala, responsabilitatea personala, promovarea tolerantei si egalitatea
sanselor, menite sa asigure promovarea si consolidarea culturii de integritate
academica,

- respectul fatd de standardele etice si profesionale descrise pe larg in art. 44
Codul de etica si deontologie profesionala universitara, Carta UPB.



Onestitate academica

Principalele valori etice promovate de Universitatea POLITEHNICA din
Bucuresti, sunt autonomia universitard, libertatea academicd, autonomia personald,
profesionalismul, onestitatea profesionald, responsabilitatea personald, promovarea
tolerantei si egalitatea sanselor.

Libertatea academica da dreptul oricarui membru al comunitétii academice de a-si
exprima deschis opiniile profesionale si obligatia universitatii de a nu le cenzura decat in
conditiile legii. Libertatea academica presupune inclusiv libertatea in selectarea si
dezbaterea subiectelor, in examinarea criticd a judecdtilor, valorilor, normelor si
practicilor sociale in spiritul onestitatii intelectuale si cu asumarea responsabilitatii pentru
opiniile exprimate, dar si respectul fatd de libertatea celorlalti membri ai comunitatii
universitare. Orice membru al comunitatii academice isi poate articula in mod liber, in
interiorul sau in afara mediului academic, opiniile, conceptiile si teoriile fundamentate pe
competenta sa profesionala. Sunt incurajate abordarea critica, parteneriatul intelectual si
cooperarea academicad, indiferent de opiniile politice sau convingerile religioase.

Activitatea fiecarui membru al comunitdtii academice se raporteaza la cele mai
inalte standarde de competenta si profesionalism. Universitatea initiazd programe
academice apte sa contribuie semnficativ la evolutia cunoasterii, la dezvoltarea culturii si
artelor romanesti si la formarea unor specialisti competitivi. Fiecare membru al
comunitdfii academice trebuie sd isi asume rdspunderea pentru calitatea activitdtii
didactice si de cercetare si pentru contributia sa in desfasurarea procesului de invatamant.

Integritatea academica se construieste printr-un comportament etic al membrilor
comunitdtii fiecarei universitati, care genereaza o culturd bazata pe onestitate academica
si rigoare intelectuald, in care actul educational tinde spre excelenta si este sustinut de o
evaluare corecta si obiectiva, iar toti membrii contribuie la prevenirea, identificarea si
raportarea actiunilor care pun in pericol acest deziderat, astfel incat universitatea sa poata
interveni si sanctiona faptele reprobabile. In acest context, participantilor la programele
educationale universitare li se cere in mod special sd dea dovada de onestitate academica
(intelectuald), evitand orice maniera in care ar putea sd obtind un avantaj academic pentru
sine sau pentru altcineva prin mijloace necinstite sau nedrepte.

Exemple de incélcare a onestitatii academice:

v Plagiatul,
v’ Fabricarea datelor;
v" Reproducerea propriilor lucréri pentru a obtine credite la alte cursuri ;



v' Predarea de lucriri de seminar, licentd, disertatie, doctorat care au fost partial sau
complet scrise de o altd persoand (indiferent ca au fost realizate gratuit de un
prieten sau contra-cost de o firma specializatd);

v' Copiatul la examen dupa materiale proprii sau dupd lucrarea unui alt coleg
(inclusiv consultarea cu un alt coleg in timpul examenelor);

v Introducerea in sala de examen a unor materiale dupa care se poate copia (telefon,
notebook, carti, foi etc.);

v' Utilizarea inadecvatd a echipamentelor electronice la examen pentru a accesa
informatii.

Plagiatul

Plagiatul reprezintd insusirea ideilor, metodelor, procedurilor, tehnologiilor,
rezultatelor sau textelor unei persoane, indiferent de calea prin care acestea au fost
obtinute, prezentandu-le drept creatie personala.

Proprietatea intelectuala si drepturile de autor sunt Incalcate, potrivit Codul de
Etica, atunci cand:

- sunt copiate sau parafrazate idei, texte, argumente, date sau rezultate in mod
necorespunzator, fard mentionarea autorului si referire la opera;

- sunt prezentate public idei, rezultate de cercetare, ipoteze, date, reprezentari
(vizuale, auditive), formule, algoritmi, demonstratii, secvente de program etc. emise sau
create de alte persoane, fard mentionarea autorului si referire la opera;

- sunt insusite contributiile intelectuale (traduceri, sistematizari, tabele, figuri
etc.) fara mentionarea autorului si referire la opera;

- se produce o confuzie cu privire la proprietatea intelectuald in urma prezentarii
publice a unui text scris, vorbit, material video sau audio prin neatribuirea sursei, astfel
incat publicul nu poate stabili Tnh mod clar paternitatea asupra operei.

Universitatea POLITEHNICA din Bucuresti recomanda ca propria contributie la
realizarea temelor sau a altor obligatii academice sa fie una semnificativd si consistenta,
simpla compilatie a unor citate sau idei din diversi autori, chiar daca citarea s-a facut in
mod corect, nefiind Tncurajata.

Sunt permise, fard consimtdmantul autorului, reproducerea unor scurte citate
dintr-o opera, in scop de analiza, comentariu si criticd ori cu titlu de exemplificare;
utilizarea de articole izolate sau de scurte extrase din opere in publicatii destinate
exclusiv invatdmantului precum si reproducerea pentru invatamant, in cadrul institutiilor
de invatamant, de articole izolate sau de scurte extrase din opere, In masura justificata de
scopul urmatit.

Confectionarea de date reprezintd inregistrarea si prezentarea unor date din
imaginatie, care nu sunt obtinute prin metodele de lucru folosite in cercetare.



Falsificarea reprezintd masluirea materialelor de cercetare, a echipamentelor,
proceselor sau rezultatelor, omiterea unor date sau rezultate de naturd a deforma
rezultatele cercetarii.

Conflictul de interese reprezinta situatia de incompatibilitate in care se afld o
persoand care are un interes personal ce influenteaza impartialitatea si obiectivitatea
activitatilor sale 1n evaluarea, monitorizarea, realizarea si raportarea activitatilor.
Interesul personal include orice avantaj pentru persoana in cauza, sotul/sotia, rude ori
afini pana la gradul IV inclusiv, sau pentru institutia din care face parte.

Exemple de conflicte de interese:

- cand printre membrii comisiilor de admitere, licentd, disertatie, doctorat,
acordare de granturi, angajare, promovare etc., existd si evaluatori care sunt rude de
gradul I sau II cu unii dintre candidatii evaluati;

- cand o persoand are roluri multiple susceptibile de a-i altera obiectivitatea fiind
de exemplu, in x acelasi timp, membru al unei echipe de cercetare care solicita finantare
si evaluator al proiectului respectiv;

- cand un membru al universitatii participd la negocieri comerciale cu firme sau
organizatii in care are interese materiale;

- cand colabordrile si angajamentele externe ale unor membri ai corpului didactic
si administrativ al Universitdtii impiedica indeplinirea in bune conditii a sarcinilor
inscrise 1n statele de functii si fisele posturilor pe care le ocupa etc

Participantilor la programele de studii ale institutiei (studenti, masteranzi,
doctoranzi, cercetdtori), cat si cadrelor didactice si personalului administrativ li se cere sa
se comporte astfel Tncat sa:

e Respecte libertatea si autonomia academica si personald prin neimpunerea
unor credinte religioase, atasamente politice sau alte categorii de
convingeri, precum si prin libertatea de a alege programele de studiu si de
cercetare, oportunitdtile si nivelurile de pregatire pe care le considera
adecvate;

e Protejeze dreptul la confidentialitate in toate problemele ce tin de viata
celorlalti;

e Promoveze egalitatea de sanse, evitand orice formd de discriminare sau
tratarea inegald a persoanelor, bazata explicit ori implicit pe criterii
extraprofesionale precum rasa, etnia, religia, convingerile politice,
nationalitate, gen, varsta, dizabilitati etc;

e Previnad si sd combata coruptia (ex. darea si luarea de mita in bani, cadouri
sau alte avantaje materiale, traficul de influentd) in toate formele ei, astfel
incat sa evite situatiile de obtinere a unor avantaje nemeritate (ex. la
concursurile de admitere in facultdfi, la examene, la concursurile de



ocupare a posturilor didactice, de cercetare si tehnice, la competitiile de
obtinere a granturilor de cercetare etc.);

e Previnad atat abuzul de putere, cat si abuzul de incredere;

e Respecte onestitatea academica si corectitudinea intelectuald prin evitarea
si declararea formelor de plagiat, copiat, ,fabricare” a rezultatelor
cercetarilor, de incdlcare a proprietdtii intelectuale si a drepturilor de
autor;

e Manifeste respect si tolerantd fata de ceilalti, fiind interzise adresarile
suburbane, jignitoare, ireverentioase sau vulgare, umilirea, intimidarea,
amenintarea ori atacul la persoana;

e Evite si sd sanctioneze orice forma de hartuire (ex. fizica, psihica, sexuald)
prin care este manifestat un comportament degradant, intimidant sau
cinismul.

Hartuirea sexuala

Legea nr. 202/2002, republicatd in 2007 defineste harfuirea sexuala ca fiind acea
situatie in care se manifestd un comportament nedorit cu conotatie sexuald, exprimat
fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane
si, in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor”.

“Constituie discriminare bazata pe criteriul de sex orice comportament nedorit,
definit drept hartuire sau hartuire sexuald, avand ca scop sau efect:

a) de a crea la locul de munca o atmosfera de intimidare, de ostilitate sau de
descurajare pentru persoanaafectata;

b) de a influenta negativ situatia persoanei angajate in ceea ce priveste
promovarea profesionala, remuneratia sau veniturile de orice natura ori accesul la
formarea si perfectionarea profesionala, in cazul refuzului acesteia de a accepta un
comportament nedorit, ce tine de viata sexuala”.

Exemple de hartuire:

v" Conditionarea promovarii unui examen sau a prestarii unui serviciu de un favor
sexual.

v' Asaltul sexual continuu, in ciuda protestelor celeilalte persoane, avand ca efect
lezarea reputatiei victimei.

v’ Atingerea fizicAi a unei persoane, cu evidente  conotatii sexuale, fard
consimtamantul persoanei respective.

In situatia de zi cu zi, sunt deseori intalnite asa-zisele dileme morale. De exemplu.
Reprezintd oare hartuire sexuald: invitarea de catre profesor a unei studente la un



restaurant sau invitarea unei subalterne de catre seful sau la restaurant (pentru a continua
discutarea unor probleme de serviciu), spunerea de glume sexiste, relatiile romantice
dintre un tanar profesor si o studentd? Aceste situatii sunt discutabile, de aceea este de
preferat sa fie evitate.
sau

Mai multi colegi discutd la o terasd cazul unei colege care a obtinut o bursa (si a
fost promovatd) sugerand prin gesturi ca virtutile ei ar fi mai degraba “aerodinamice”
decat profesionale. Este acesta un gest de hartuire sexuala? Da, cu siguranta.

Nu conteaza locul unde are loc discutia, hartuirea sexuald poate consta din acte
care creazd un mediu profesional ostil ce afecteaza grav capacitatea acelei femei de a-si
desfasura normal activitatea.

Coruptia - reprezintd folosirea abuziva a puterii publice, in scopul satisfacerii unor
interese personale sau de grup.

Exemple de fapte de coruptie:

Luarea de mita care consta in fapta functionarului care, direct sau indirect,
pretinde ori primeste bani sau alte foloase care nu i se cuvin ori acceptd promisiunea unor
astfel de foloase sau nu o respinge, in scopul de a indeplini, a nu Indeplini ori a Intarzia
indeplinirea unui act privitor la indatoririle sale de serviciu, sau in scopul de a face un act
contrar acestor indatoriri, se pedepseste cu inchisoare de la 3 la 12 ani si interzicerea unor
drepturi. (art. 254 Cod Penal).

Darea de mitd care constd in promisiunea, oferirea sau darea de bani ori alte
foloase, in modurile si scopurile aratate in art. 254, se pedepsesc cu inchisoare de la 6
luni la 5 ani. (art. 255 Cod Penal).

Trafic de influentd: Primirea ori pretinderea de bani sau alte foloase ori
acceptarea de promisiuni, de daruri, direct sau indirect, pentru sine ori pentru altul,
savarsitd de catre o persoand care are influenta sau lasa sd se creadad cd are influenta
asupra unui functionar pentru a-l determina sa facd ori sd nu facd un act ce intrd in
atributiile sale de serviciu, se pedepseste cu inchisoare de la 2 la 10 ani. (art. 257 Cod
Penal).

Cadourile

Se declara ,,bunurile si serviciile primite cu titlu gratuit in cadrul unor activitati de
protocol in exercitarea mandatului sau a functiei, a caror valoare depaseste, fiecare,
echivalentul a 300 de euro”.

Apare urmatoarea dilema morald se pot accepta cadouri?

,Orice gratuitate, favoare, discount, invitatie la masa, si alte lucruri similare
avand o valoare monetara redusa, pot fi acceptate.

Ca urmare, pot fi primite: modeste tratatii cu ocazia unor intdlniri si discutii
academice (cafea, racoritoare, pateuri), pachete, cupe si alte premii, cadouri de protocol



sub 300 de euro; acele cadouri a caror valoare o rambursati; materiale didactice (carti,
softuri) utile universitatii; cadouri facute de o ruda; cadouri facute pe baza unei vechi
relatii de prietenie, nu pentru a astepta un avantaj; cadouri provenite de la altd
universitate; pixuri, calendare, cani sau alte lucruri de mica valoare.

Deci angajatii universitatii pot primi cadouri care respecta urmatoarele criterii:

v’ sunt strins legate de munca lor ca angajati ai Universitatii sau de
indeplinirea misiunii universitatii (carti de la edituri, softuri de la firme
producdtoare etc.).

v' sunt utile personalului si studentilor;

v' sunt aprobate de Comisia de Eticd a Universitatii.

v" au o valoare sub 30-50 de euro.

v

Trainingul etic

A avea un cod etic nu inseamna nimic dacd acesta nu este implementat in viata
universitdtii Tn mod permanent. Trainingul etic serveste acestui obiectiv. Cel mai greu
lucru nu e sa faci un cod etic, ci sa-1 dezvolti continuu, sa fie constientizat si aplicat de tot
personalul.

Tipuri de training

Trainingul de conformitate = trainingul menit sa facd personalul
universitatii constient de regulile morale si legile care-1 privesc, sa le Inteleaga si sa adere
la ele, respectandu-le.

Training de dezvoltare a gandirii morale autonome = trainingul menit sa formeze
gandirea morald pentru cazurile in care nu avem legi si reguli care sd ne indrume,
formarea unui discerndmant moral propriu.

Trainingul se poate realiza prin urmatoarele mijloace:

-sedinte de training cu tot personalul (studiul codului etic, analize de caz, punerea in
situatie, dramatizarea unor cazuri etc.);

-auto-training online;

-filme, jocuri;

-dezbateri de caz;

Iatd principalele actiuni imorale infaptuite in universitatile romanesti in genere,
asa cum sunt identificate in cadrul a doud cercetari empirice realizate la distanta de zece
ani:

- favoritismul si evaluarea subiectiva din partea cadrelor didactice;

- hartuirea sexuald pe linie ierarhicd;

- nerespectarea proprietatii intelectuale;

- comunicarea deficitara in institutie;

- mita si cadourile oferite profesorilor;

- relatiile erotice intre studenti si profesori;

- utilizarea unui limbaj ofensator sau superior de catre cadrele didactice;
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- limbajul rece si nepoliticos al personalului administrativ in relatia cu studentii;
- presiuni din partea profesorilor pentru ca studentii sa le cumpere cartile.
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