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Rezumat

Aceasta cercetare si-a Propus sa imbunatateasca produsul Wet Brush Original
prin dezvoltarea unui prototip inovator de perie de par cu capete interschimbabile.
Specificatiile tehnice tinta ale studiului au fost stabilite prin utilizarea chestionarelor
aplicate utilizatorilor ca metoda primara de cercetare, iar metodele secundare de
cercetare au fost analiza recenziilor si benchmarking concurential. Rezultatele arata
ca durabilitatea, modularitatea si ergonomia sunt lucruri pe care utilizatorii le
considera cele mai importante. O analiza a capabilitatilor de productie si a
oportunitatilor de piata confirma fezabilitatea lansarii. Rezultatele cercetarii pot ajuta
la crearea de produse competitive care indeplinesc cerintele de sustenabilitate si
personalizare contemporane.

Cuvinte cheie: perie de par, prototipare, sustenabilitate, produs modular, design centrat pe
utilizator.

1. Introducere

Prototiparea este o parte importantd a oricdrei activitati de dezvoltare deoarece sustine
comunicarea si crearea de cunostinte intre membrii organizatiei de dezvoltare.

Accentul pe designul produselor s-a schimbat semnificativ catre metode centrate si pe
opinia populatiei aflatd in continua dezvoltare. O abordare mai rafinatd si axatd pe utilizator,
modelul traditional de proiectare a produselor bazat exclusiv pe functionalitate, performanta sau
specificatii tehnice a evoluat intr-0 abordare mai concentrata pe utilizator.

Aproape toate eforturile de dezvoltare a produselor, serviciilor si sistemelor sunt legate de
prototipare. Un prototip este un exemplu prefabricat al unei parti a unui proiect sau design final

[1].

Desi prototiparea este bine stabilita in dezvoltarea serviciilor digitale, mai putin se stie
despre utilizarea si efectul produselor fizice asupra inovatiei si dezvoltarii. Deoarece tehnologiile
digitale de astazi sunt incorporate in aproape fiecare nivel al unei organizatii, de la procesele sale
pana la ofertele sale, se poate sustine cd este crucial pentru o organizatie sa fie capabild sa
gestioneze nu doar aspectele digitale ale prototipurilor, ci si aspectele fizice ale produselor [2].



De-a lungul istoriei, designul si prototiparea au fost strans legate. Pentru a comunica
detaliile constructiei si pentru a atrage investitorii, Michelangelo a folosit prototipuri fizice. Inainte
de a crea modelul revolutionar Tdesign, Henry Ford a studiat cel putin noudsprezece prototipuri
[3]. Palladio a folosit prototipuri de arhitecturd din lemn la scara reala pentru a planifica lucrari de
piatra costisitoare [4]. Triumful aspiratorului ciclonic Dyson a fost realizat doar dupa 5.127 de
prototipuri [5].

Industriile abordeaza aceste concepte in moduri diferite, unele se axeaza pe specificatii,
in cazul industriilor complexe, in timp ce altele folosesc prototiparea pentru a explora, pentru a
dezvolta concepte noi si a se adapta cerintelor din piata [6].

Beneficiile procesului de prototipare sunt strans legate de rafinarea conceptului de design
[7]. Identificarea problemelor critice de design, validarea cerintelor, reducerea erorilor incipiente,
optimizarea prototipului prin testarea secventiald, toate acestea constituie procesul de imbunatatire
treptata a unui design [8]. Comunicarea intre membrii echipei de design, comunicarea catre
posibilii utilizatori sau partile interesate este esentiald pentru lansarea conceptelor, iar avantajul
este observarea interactiunilor reale intre utilizatori si noul design [9]. Explorarea se refera la
cautarea de noi concepte de design, asadar prototipurile pot fi folosite pentru divergenta ( generarea
mai multor idei) sau convergenta ( selectarea unui set mic de idei viabile)[10].

Dezvoltarea de produse noi devine esentiald pentru strategia de diferentiere si
competitivitate a companiilor intr-un mediu global dominat de accelerarea inovatiei si de nevoi tot
mai stringente de personalizare a produselor [11]. In zilele noastre, functionalitatea nu este singura
preocupare a unui concept de produs. Mai degraba, sunt luate In considerare aspecte precum
sustenabilitatea, ergonomia, designul si estetica, toate fiind elemente care reflectda tendintele
moderne in designul industrial [12].

2. Aspecte referitoare la dezvoltarea prototipului
2.1. Problema analizata

Utilizatorii au cerinte din ce in ce mai mari In ceea ce priveste functionalitatea,
durabilitatea, designul si sustenabilitatea articolelor pe care le folosesc in fiecare zi pe piata
produselor de ingrijire personala. [10][7] In aceasti tendinti, evaluarea produselor nu mai se
bazeazd pe functia lor principald, ci mai degraba pe cat de usor sunt de utilizat, se adapteaza
nevoilor diferite si au un impact redus asupra mediului. In acelasi timp, se observi o preferinta
crescutd pentru solutiile modulare, care faciliteaza personalizarea si Intretinerea usoard a
produsului pe termen lung [8][9].

In acelasi timp, se observi o preferinti crescuta pentru solutiile modulare, care faciliteazi
personalizarea si intretinerea usoard a produsului pe termen lung. In cadrul acestei cercetiri,
produsul selectat pentru analiza si imbunatatire este peria de par Wet Brush Original, fabricata de
compania WetBrush, parte din grupul Beauty by Earth. Acest produs este recunoscut pentru
tehnologia IntelliFlex® — peri foarte flexibili, care reduc deteriorarea pdarului si faciliteaza
descurcarea fara durere — si este comercializat Intr-o varietate de modele si culori, la un pret situat
in general intre 50 si 100 RON, in functie de varianta si de distribuitor [15].

Cele mai frecvente probleme care au fost observate includ deteriorarea rapida a perilor,
ruperea sau slabirea manerului dupa cateva luni de utilizare intensa, dificultatea de curatare
completa a periei din cauza structurii dense a perilor, precum si faptul ca nu este posibil sa inlocuiti
doar capul periei, ceea ce inseamnd ca trebuie sd cumparati intregul produs daca peria este



deteriorata partial. In plus, durata de viatd perceputa a produsului si pretul relativ ridicat au fost
discutate in unele recenzii [16][17][18][19][22].

Aceste probleme duc nu numai la o scadere a satisfactiei clientilor, ci si la un consum mai
mare de resurse, deoarece produsul trebuie inlocuit complet, mai degraba decat sa fie reparati sau
actualizati partial [20]. Intr-o lume in care sustenabilitatea este esentiald pentru evaluarea
produselor, lipsa optiunilor de reparatie sau actualizare are un impact negativ asupra reputatiei si

......

2.2. Obiectivele cercetarii

Obiectivul principal al acestei cercetari este crearea unui prototip viabil al unei perii de
par. Aceastd perie de par ar trebui sd ofere utilizatorilor actuali ai produselor de tip Wet Brush si
ale altor produse similare de ingrijire a parului o solutie practica si eficienta. Pentru a asigura un
cadru riguros al cercetarii, s-a recurs la definirea unor obiective specifice care acopera intregul
proces de dezvoltare a produsului, de la identificarea cerintelor utilizatorilor pana la validarea
functionala a unui concept prototipat.

e OS1: Determinarea motivelor de nemultumire pentru clientii existenti;
e OS2: Stabilirea cerintelor clientilor si a nivelului de importanta atribuit fiecérei cerinte;

e OS3: Propunerea unei idei de produs inovator si validarea acesteia in raport cu asteptarile
si nevoile utilizatorilor;

e OS4: Stabilirea tipologiei clientului tintd;
e OS5: Identificarea concurentei existente pe piata periilor de par;

e OS6: Analiza detaliatd a concurentei pe baza specificatiilor tehnice ale produselor
existente;

e OS7: Stabilirea specificatiilor tinta pentru produsul propus, pe baza cerintelor clientilor si
a analizei concurentei,

e (OS8: Definirea unor concepte alternative de produs si alegerea conceptului optim pentru
dezvoltarea prototipului, printr-o analiza de design multicriteriala;

e 0OS9: Analiza oportunitatii si a capabilitatii de realizare a produsului, ludnd in considerare
resursele tehnologice, financiare si de productie disponibile.

Prin atingerea acestor obiective, cercetarea urmareste sa asigure un proces sistematic de
inovare si dezvoltare a produsului, fundamentat pe nevoile reale ale pietei si orientat catre livrarea
unei solutii sustenabile si competitive.

2.3. Metodologiile folosite

Cercetarea primara a fost realizata prin aplicarea a doua chestionare distincte, pentru a
colecta date direct de la utilizatori, privind atit problemele actuale, cat si perceptia asupra noilor
concepte propuse.

Metoda folosita: cercetare de tip ancheta.



Tehnica folositd: sondaj online, completare individuald a chestionarelor structurate.
Instrument: doua chestionare distincte realizate prin platforma Google Forms.
Obiective asociate:

e OS1: Determinarea motivelor de nemultumire pentru clientii existenti;

e (S2: Stabilirea cerintelor clientilor si a importantei acestora;

e (OS3: Propunere si validare idee de produs;

e (OS4: Stabilirea tipologiei clientului;

e (OS8: Definirea conceptelor de produs si alegerea conceptului de produs optim.

e Pentru cercetarea primard, a fost utilizat un esantion de 43 de participanti, care au fost
selectati prin auto-selectare voluntara. Chestionarele au fost distribuite in mediul online, in

Desi esantionul nu este unul probabilistic si nu permite generalizari stricte a rezultatelor
la nivelul intregii populatii, este considerat semnificativ din punct de vedere calitativ, deoarece
include oameni care sunt cu adevarat interesati de produsele de ingrijire a parului, unii dintre
acestia lucrand chiar 1n saloane de coafura ca profesionisti.

Au fost utilizate diferite criterii pentru a imparti participantii in grupuri in functie de
factori precum geografia, demografia, psihografia si comportamentul. Majoritatea respondentilor
provin din zone urbane si suburbane cu densititi medii spre ridicate. In ceea ce priveste
demografia, majoritatea membrilor grupului sunt femei cu varsta cuprinsd intre 20 si 40 de ani,
care de obiceil au studii medii sau superioare si au venituri personale cuprinse intre 1500 si 5000
de ron pe luna. Oamenii pot fi angajati in diferite domenii pana la profesionisti in frumusete.

Participantii au un stil de viata activ si se concentreaza pe ingrijirea personala si sdnatatea
parului. In ceea ce priveste modul in care folosesc produsele, cei mai multi dintre respondenti spun
ca folosesc perii profesionale destul de des si sunt mai sensibili la caracteristicile de durabilitate,
ergonomie si inventivitate ale produselor pe care le cumpara.

Cercetarea secundard a constat in colectarea si analiza datelor existente din surse publice,
cum ar fi magazinele, recenziile online, blogurile, vlogurile si forumurile. Scopul acestei cercetari
a fost de a intelege perceptiile utilizatorilor asupra produsului de referinta si de a identifica punctele
slabe.

Metoda folosita: cercetare documentara si analizd de benchmarking.
Tehnica folosita: analiza recenziilor, analiza surselor online, analiza tehnica a produselor existente.
Obiective asociate:

e OS1: Determinarea motivelor de nemultumire pentru clientii existenti;

e 0OS5: Identificarea concurentet;

o 0OS6: Analiza concurentei pe baza specificatiilor tehnice;



o OS7: Stabilirea specificatiilor tinta pentru produs.

In aceasti etapa, s-au examinat preocupirile utilizatorilor cu privire la durabilitatea,
curatarea dificila, lipsa modularitatii si raportul pret-calitate. De asemenea, s-au examinat
performantele principalelor concurenti de pe piata.

Cercetarea s-a desfasurat in perioada martie—aprilie 2025 si a fost structurata in doua etape
distincte, corespunzitoare celor doud chestionare aplicate. In luna martie 2025, a fost aplicat
primul chestionar, destinat identificarii problemelor percepute de utilizatori in legatura cu produsul
existent Wet Brush Original. In paralel, in aceasta etapi, s-a realizat si proiectarea si validarea
instrumentelor de cercetare. Ulterior, in perioada aprilie 2025, mai precis intre 15-25 aprilie 2025,
a fost aplicat cel de-al doilea chestionar, axat pe evaluarea perceptiei respondentilor asupra celor
trei concepte propuse de perii cu capete interschimbabile.

2.4. Interpretarea rezultatelor
OS1: Determinarea motivelor de nemultumire pentru clientii existenti.

Cercetarea secundard a datelor colectate din surse online — inclusiv recenzii ale
utilizatorilor de pe platforme precum Amazon, eMag si Sephora, precum si articole si comentarii
de pe bloguri de frumusete (cum ar fi Into The Gloss) — a ajutat la identificarea unor probleme
persistente cu privire la produsul Wet Brush Original.

Frecventa problemelor identificate la Wet Brush Original

Deteriorarea perilor

Slabirea manerului

Dificultate curatare

Lipsa modularitatii

Pret ridicat
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Figura 2.1. Frecventa problemelor identificate la Wet Brush Original

In ciuda popularititii si recunoasterii marcii, au existat numeroase aspecte care au fost
criticate in mod regulat. Clasificand aceste nemultumiri pe subiecte de discutie, se observa ca ele
se grupeaza in: deteriorarea rapida a perilor, Slabirea sau ruperea manerului, dificultatea curatarii
complete a periei, lipsa modularitatii si pret relativ ridicat raportat la durata de viata.

Figura 2.1 prezintd distributia procentuald a principalelor nemultumiri exprimate de
utilizatori. Cele mai frecvente probleme raportate sunt legate de durabilitate (deteriorarea perilor
si slabirea manerului) si Intretinere (dificultatea curatirii), ceea ce indica faptul ca utilizatorii
acordd o importantd deosebita calitatii materialelor, robustetii constructiei si usurintei in utilizare



si intretinere. Interesul manifestat pentru modularitate, desi Intr-o proportie ceva mai mica, reflecta
o tendinta clara catre flexibilitate si sustenabilitate, in acord cu valorile actuale ale consumatorilor.

Astfel, datele confirma ca utilizatorii pun mai multa valoare pe durabilitate, ergonomie si
intretinerea facila a produsului, iar lipsa modularitatii semnificd o oportunitate reald pentru
inovare.

OS2: Stabilirea cerintelor clientilor si a importantei acestora.

In urma analizei nevoilor exprimate de utilizatori, au fost identificate noud cerinte
principale, grupate pe categorii functionale, constructive, de utilizare, de posesie, intretinere,
ergonomie, ecologie, estetica si senzoriale (organoleptice).

Tabelul 2.1 sintetizeaza aceste cerinte impreund cu nivelul de importanta acordat fiecareia, evaluat
pe o scara de la 1 la 5 (1- foarte putin important; 2- putin important; 3- moderat; 4- important; 5-
foarte important )

Tabelul 2.1. Cerintele clientilor pentru peria de par si importanta acestora

Nr.crt Cerinte Nevoia satisfacuta Importanta

Functionalitate Sa nu arda parul 4

Constructive Sa fie usoara 3

3 Utilizare/consum | Sa fie usor de utilizat 4

4 Posesie Sa_f_le dlspon_lbll (_)n_lme 4

si in magazine fizice
5 Intrepn_ere 3 Sa se curete usor 2
service

6 Ergonomice Sa aiba maner anti- 2
alunecare

7 Ecologice Sa fie dlnt_r-un _materlal 2
reciclabil

8 Estetice Sa aiba un _deS|gn 3

atractiv
9 Organoleptice Sa ﬁei dlntr-un. material 5
placut la atingere

Analiza cerintelor clientilor a evidentiat cd cele mai importante atribute urmarite de
utilizatori sunt legate de functionalitatea produsului — in special capacitatea periei de a proteja
parul si de a preveni arderea acestuia, usurinta de utilizare si accesibilitatea produsului, respectiv
disponibilitatea sa atat in mediul online, cat si in reteaua de magazine fizice. Aceste cerinte sunt
considerate esentiale pentru satisfactia consumatorilor si au un impact semnificativ asupra deciziei
de achizitie. Greutatea redusa a periei si designul atractiv se incadreazad intr-0 categorie de
importantd moderatd, deoarece contribuie la confortul in utilizare si valoarea estetica perceputa a
produsului. Cu toate acestea, cerintele referitoare la usurinta de intretinere (curatare usoard),
ergonomia manerului (prevenirea alunecarii in utilizare), utilizarea materialelor reciclabile si
placerea tactild a materialului au fost considerate mai putin importante. Acestea sunt considerate
a fi caracteristici suplimentare care Tmbundtatesc experienta de utilizare; totusi, acestea nu sunt
determinante in alegerea produsului.



Rezultatele obtinute indicd faptul ca utilizatorii prioritizeazd in mod clar performanta
functionala si accesibilitatea produsului, aspectele de intretinere, ecologice si senzoriale avand un
rol secundar in determinarea satisfactiei generale si a intentiei de achizitie.

Stabilirea specificatiilor tehnice deduse din analiza nevoilor utilizatorilor

Pentru a transpune cerintele utilizatorilor In parametri masurabili si pentru a ghida
dezvoltarea viitorului produs, s-au dedus specificatiile tehnice corespunzatoare fiecarei nevoi
identificate. Aceste specificatii definesc performantele minime acceptabile ale produsului si
servesc drept referintd in procesul de proiectare si validare.

In Tabelul 2.2 sunt prezentate specificatiile tehnice stabilite in raport cu importanta
fiecarei cerinte, evaluat pe o scard de la 1 la 5 (1- foarte putin important; 2- putin important; 3-
moderat; 4- important; 5- foarte important ), aceste specificatii urméand sa ghideze procesul de
proiectare si optimizare a produsului.

Tabelul 2.2. Corelarea nevoilor utilizatorilor cu specificatiile tehnice propuse

Nr. crt. | Specificatie tehnica Unitate de masurd Importanta
1 Coeficient frecare statica <0,25 4
2 Forta tractiune <2 Newton 4
3 Forta fixare capat > 20 Newton 3
4 Forta deblocare capat < 5 Newton 3
5 Rezistentd la impact de la 1,5 metri 4
6 Greutate totald <200 grame 3
7 Durata viata peri >10.000 cicluri 3
8 Durata viatd produs >3 ani 3
9 Pret vanzare <150 RON 3
10 Disponibilitate Online 3
11 Reciclabilitate materiale > 90% masa produs 2

Specificatiile propuse vor constitui repere de referinta in etapele urmatoare de proiectare,
prototipare si testare, garantand astfel atingerea unui nivel ridicat de performanta, satisfactie si
competitivitate pe piatd. Dintre toate specificatiile stabilite, cele mai relevante sunt cele care
vizeaza protectia parului (coeficient de frecare scazut si forta de tractiune redusd), durabilitatea
(rezistenta la impact si durata de viata a perilor), usurinta intretinerii (timp redus de curdtare si
rezistenta la solutii de curatare) si ergonomia (greutate redusa si forma optimizata a manerului).

Legatura intre cerintele clientilor si specificatiile tehnice ale produselor existente

In vederea stabilirii corespondentei dintre cerintele exprimate de utilizatori si
performantele produselor existente pe piata, a fost realizatd o matrice de legdtura intre cerintele
clientilor si specificatiile tehnice masurabile.

Pentru a asigura o dezvoltare riguroasa a produsului, cerintele exprimate de utilizatori au
fost transpuse in specificatii tehnice clare si mdsurabile. Corelarea dintre aceste cerinte si
specificatiile propuse este prezentata in Tabelul 2.3.




Tabelul 2.3 — Corelarea cerintelor clientilor cu specificatiile tehnice propuse

L\lrl,; Cerinta clientului Specificatie tehnica asociata

1 Sa nu se lipeasca de par Coeficient de frecare statica < 0,25

2 Sa descurce parul fara rupere Forta de tractiune <2 N

3 Capetele sa se fixeze sigur Forta de fixare capat > 20 N

4 Capetele sa fie usor de schimbat Forta de deblocare capat <5 N

5 Sa aibd materiale rezistente la socuri Rezistenta la impact de la 1,5 m

6 Sa fie usoara Greutate totala < 200 g

7 Rezistenta la uzura Durata viata peri > 10.000 cicluri

8 Durata mare de utilizare Durata viatd produs > 3 ani

9 Pret accesibil Pret vanzare < 150 RON

10 Disponibilitate in magazine fizice si online | Disponibilitate > 3 retele si > 2 platforme online
11 Sa fie dintr-un material reciclabil Reciclabilitate materiale > 90% din masa produsului

Din Tabelul 2.3. se observa ca fiecare nevoie exprimata de utilizatori a fost asociata cu una sau
mai multe specificatii concrete, ceea ce confirma faptul ca procesul de proiectare urmareste in mod

......

Pentru a evalua gradul in care produsele existente pe piatd raspund cerintelor
utilizatorilor, s-a realizat o analiza comparativa a principalelor specificatii tehnice ale celor patru
perii de par de referintd: Tangle Teezer, Michel Mercier, Denman si Olivia Garden FingerBrush.

Analiza a examinat modul in care cerintele utilizatorilor, cum ar fi protectia parului,
durabilitatea materialelor, usurinta in utilizare si curatare, ergonomia si sustenabilitatea, se
coreleaza cu performantele masurabile ale produsului. Comparativ, produsele analizate prezinta
performante bune in ceea ce priveste protectia parului (coeficienti de frecare si forte de tractiune
mici), dar existd variatii semnificative in ceea ce priveste durabilitatea mecanicd, greutatea,
reciclabilitatea materialelor si nivelul de satisfactie estetica.

Analiza concurentei in vederea identificarii gradului de satisfacere a cerintelor
(studiu de benchmarking)

Pentru a fundamenta analiza de benchmarking, s-a realizat o evaluare comparativa a
gradului de satisfacere a principalelor cerinte exprimate de utilizatori de catre patru produse
existente: Tangle Teezer, Michel Mercier, Denman si Olivia Garden FingerBrush. Scorurile au
fost atribuite pe o scard de la 1 la 4, unde 4 indica satisfacerea completa a cerintei si 1 indica o
satisfacere redusa. Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 2.4.

Analiza valorilor obtinute evidentiaza diferente semnificative intre produse in ceea ce
priveste performanta functionala, durabilitatea, ergonomia si sustenabilitatea. Aceastd evaluare sta
la baza realizarii unei analize de benchmarking detaliate, care va identifica liderii de performanta
pe fiecare categorie si va evidentia oportunitatile de imbundtétire pentru noul concept de produs
propus.



Tabelul 2.4 — Evaluarea comparativa a gradului de satisfacere a cerintelor

IC\Irrt'. Cerinti Importanta $22§;$ '\l>|/| e'?(:ilr Denman _ (galll’\(;?n
FingerBrush
1 Sa nu se lipeasca de par 4 4 3 3 2
2 Sa descurce parul fara rupere 4 3 3 2 3
3 Capetele sa se fixeze sigur 3 2 2 2 2
4 Capetele sa fie usor de schimbat 3 2 2 2 2
5 Sjciir?é materiale rezistente la 4 3 3 3 5
6 Sa fie usoara 3 2 2 2 3
7 Rezistenta la uzura 3 2 2 2 2
8 Duratd mare de utilizare 3 3 2 3 3
9 Pret accesibil 3 3 2 2 3
10 fs‘liiil: ;iilzl?irlrli:il in magazine 3 3 3 3 3
11 rsegt: itielza(;rlnr un material 9 9 2 1 1

OS3: Propunerea unei idei de produs inovator si validarea acesteia in raport cu asteptarile
si nevoile utilizatorilor.

In urma acestor analize, a fost selectati o problema de imbunititire: lipsa modularitatii
periei de par. A fost propusa dezvoltarea unei perii de par modulare, cu capete interschimbabile,
design ergonomic si materiale reciclabile. Compararea specificatiilor propuse cu cerintele
utilizatorilor valideaza faptul ca produsul raspunde atat nevoilor functionale, cat si asteptarilor
estetice si comerciale ale pietei.

Rezolvarea acestei probleme ar aduce utilizatorilor un produs mai durabil, adaptabil si
economic, necesitand resurse financiare moderate, intrucat solutia propusd implicd optimizarea
structurilor existente, fara investitii majore in tehnologii sau infrastructuri noi. Exista o gama larga
si accesibila de surse de informare disponibile, cum ar fi literatura de specialitate in design
industrial, forumurile de utilizatori, blogurile de frumusete si resursele academice privind designul
centrat pe utilizator.

OS4: Stabilirea tipologiei clientului tintd, prin profilarea caracteristicilor demografice si
comportamentale ale publicului vizat.

A fost efectuatd o analiza a demografiei si comportamentului publicului vizat pentru a
determina tipologia clientului tintd pentru noul produs, peria de par modulard cu capete
interschimbabile.

Din punct de vedere demografic, clientul tinta este preponderent de sex feminin, cu varsta
cuprinsa intre 18 si 45 de ani, provenind din mediul urban sau semiurban, cu un nivel de educatie
mediu sau ridicat si venituri situate in zona medie sau peste medie. Categoria de varstd vizata
include atat tinerele active preocupate de ingrijirea parului, cét si persoanele adulte interesate de
produse de calitate, durabile si adaptate nevoilor personale.



La nivel comportamental, clientul tintd este orientat catre produse care combind
functionalitatea cu estetica, acorda atentie sustenabilitatii materialelor si este deschis catre solutii
inovatoare care aduc un plus de confort si eficientd in utilizarea zilnica. Utilizatorii vizati sunt
informati, compara ofertele disponibile online si offline, si manifestd un interes crescut pentru
produsele personalizabile si usor de intretinut.

OS5: Identificarea concurentei existente pe piata periilor de par, in special a produselor
care ofera caracteristici similare sau complementare cu cele ale produsului analizat.

In vederea pozitionarii corecte a noului produs pe piati, a fost realizatd o analizi a
concurentei, axatd pe identificarea principalelor branduri si produse care oferd caracteristici
similare sau complementare cu cele propuse pentru peria de par modulara. Printre principalii
concurenti identificati este Tangle Teezer, cunoscut pentru periile cu perii flexibili si eficientd in
descurcarea parului, Michel Mercier, care ofera perii diferentiate in functie de tipul de par,
Denman, specializat in perii profesionale pentru coafare, si Olivia Garden FingerBrush, cu perii
proiectate ergonomic, pentru utilizatori profesionisti si casnici. Aceste produse acoperd o gama
largd de cerinte esentiale precum protectia parului, ergonomia, durabilitatea materialelor si
usurinta de curdtare, dar in acelasi timp prezintd si unele limitari, In special In ceea ce priveste
modularitatea, sustenabilitatea materialelor si adaptabilitatea extinsa la diferite tipuri de utilizatori.

OS6: Analiza detaliata a concurentei pe baza specificatiilor tehnice ale produselor
existente

Pentru a efectua analiza concurentei, s-au comparat specificatiile tehnice pentru patru
modele de perii de par relevante: Tangle Teezer, Michel Mercier, Denman si Olivia Garden
FingerBrush. Toate produsele pentru protectia parului au inregistrat coeficienti de frecare statica
intre 0.20 si 0.24, respectand cerinta de 0.25. Fortele de tractiune necesare pentru descurcare s-au
situat Intre 1.6 si 1.9 Newtoni, ceea ce aratd cd firele de par sunt bine protejate de rupere. Olivia
Garden FingerBrush are cel mai bun rezultat aici (1.6 N).

In ceea ce priveste rezistenta la uzuri, toate cele patru articole sunt rezistente la impact
de la 1.5 metri. in timp ce Michel Mercier are doar 9.000 cicluri, Tangle Teezer are cea mai lunga
durati de viata a perilor cu 12.000 cicluri. In mod similar, durata de viati a produsului variaza
intre trei si cinci ani. In ceea ce priveste manerul ergonomic, periile au o gama larga de greutate,
de la 145 g pana la 170 g, cu toate acestea fiind sub 200 g. Olivia Garden si Tangle Teezer au cele
mai bune dimensiuni si unghiuri de 30 mm/28°, respectiv 30 mm/30°.

In ceea ce priveste intretinerea, toate produsele sunt rezistente la solutii de curitare cu un
pH de 4 panad la 9 si sunt capabile sa fie curatate complet in 3 pana la 4 minute, ceea ce inseamna
cd nu este necesara mai mult de 5 minute. Tangle Teezer si Denman sunt reciclabile in proportie
de 90%, in timp ce Michel Mercier si Olivia Garden ating doar 85% din sustenabilitate. Toate
produsele sunt disponibile in magazinele fizice si online, dar preturile variaza semnificativ. Tangle
Teezer costa aproximativ 45 RON, in timp ce Denman si Olivia Garden costd intre 75 s1 80 RON.

Aceste diferente confirma oportunitatea dezvoltarii unui produs nou care sd combine cele
mai bune performante identificate si sa corecteze limitdrile existente.

OS7: Stabilirea specificatiilor tintd pentru produsul propus

Pentru a orienta procesul de proiectare catre satisfacerea completa a nevoilor utilizatorilor
si pentru a depdsi performantele produselor existente, au fost stabilite specificatiile tinta ale
produsului propus. Aceste specificatii sunt sintetizate in Tabelul 2.5.



Tabelul 2.5 — Stabilirea specificatilor tinta pentru produs pe baza cerintelor
transpuse

Nr. . . . s . L
ort Specificatia tehnica Unitate Valoarea tinta
1 Coeficient de frecare statica a suprafetei Nr tepi/cm2 <0.25
) For‘:tavde tractiune necesara pentru a descurca o Newton <2 Newtoni
suvita standard
3 Forta de fixare intre capat si maner Newton > 20 Newtoni
4 Forta necesara pentru deblocarea capatului Newton <5 Newtoni
5 Remsten}a la Vlrnpac‘[ - sa reziste la o cadere pe o Jouli Rezistd la 1.5 metri
suprafata dura
6 Greutatea totald (maner + capat) Grame <200 grame
7 Dl_lrata de viata a perilor si a mecanismului de Cicluri > 10.000 cicluri
prindere
8 Durajtg estimatd de viatd a produsulul,vln‘ o Ani > 3 ani
conditii normale de utilizare (frecventa zilnica)
9 Pret de vanzare recomandat Lei (RON) <150 RON
Disponibilitate in minim 3 retele de retail Numar de
10 | nationale si pe cel putin 2 platforme online (ex: canale de > 3 canale
eMAG, Altex) distributie
Componentele principale sa fie fabricate din
: : Procent
materiale cu cod reciclare 5 (PP) sau 7 (alte i o
11 . — N . reciclabilitate >90%
materiale reciclabile), reciclabile in proportie de (%)
> 90% din masa produsului

Stabilirea acestor specificatii tinta permite dezvoltarea unui produs competitiv, diferentiat
atat prin functionalitate superioard, cat si prin respectarea tendintelor actuale de sustenabilitate si
personalizare, garantand o potrivire optima intre asteptdarile clientilor si performantele oferite.

OS8: Definirea unor concepte alternative de produs si alegerea conceptului optim pentru
dezvoltarea prototipului, printr-o analiza de design multicriteriala

Pornind de la specificatiile tinta stabilite anterior, au fost propuse doud concepte
alternative de produs vizibile in Tabelul 2.6, fiecare raspunzind in mod diferit criteriilor
functionale, ergonomice, de sustenabilitate si estetice.

Pentru alegerea conceptului optim, s-a realizat o analiza multicriteriala utilizind urmatorii
factori de evaluare: functionalitate (modularitate, eficientd); ergonomie, durabilitate, estetica si
atractivitate si costul estimat de productie.

In urma evaluirii comparative, Conceptul 2 — sistemul de fixare prin filet a obtinut cel
mai bun scor global, datoritd faptului ca asigura o fixare mai solida si durabila a capetelor, evitand
uzura rapida sau slabirea in timp, ofera o buna rezistentd la socuri mecanice si solicitari repetate,
permite o Intretinere usoara prin posibilitatea de curatare eficientd a filetului si are avantajul unei
fabricabilitdti bune, cu costuri controlabile pentru productie la scard medie si mare.



Tabelul 2.6. Concepte de produs

Conceptul 1 - magnet

Conceptul 2 - filet

Peria modulara cu capete interschimbabile
prin prindere magnetica este realizata din
plastic reciclat, cu aditivi pentru rezistenta
sporitd la impact si uzura. Sistemul magnetic
asigura o fixare sigura si schimbare rapida a
capetelor, adaptata diverselor tipuri de par. Cu
o greutate de <150 g, un design ergonomic si
o suprafata anti-alunecare, peria ofera confort
ridicat 1n utilizare.Este disponibila 1n cinci
culori si in doua seturi optionale (cu doud sau
patru capete), fiind reciclabila in proportie de
peste 90%.

Perie cu capete

Peria modulara cu capete interschimbabile prin
filet este realizata din plastic reciclat, cu aditivi
pentru durabilitate crescuta la uzura si socuri
mecanice. Sistemul de fixare prin filet ofera o
conexiune solida si sigura intre capat si maner,
ideald pentru utilizare intensa, atat acasa, cat si in
saloane. Cu o greutate de <160 g si un maner
ergonomic anti-alunecare, peria asigura confort
pe termen lung. Disponibila in patru culori si
doua variante de seturi (un capat sau trei capete
interschimbabile), peria este complet
demontabild, reciclabila si usor de intretinut.

Perie cu capete
interschimbabile - filet

interschimbabile - magnet

OS9: Analiza oportunitatii si a capabilitétii de realizare a produsului, ludnd in considerare
resursele tehnologice, financiare si de productie disponibile.

Dupa stabilirea conceptului optim, s-a realizat o analizd a oportunitatilor de piata si a
capacitatii de productie, avand in vedere resursele tehnologice, financiare si de productie. Piata
este favorabild pentru produsul propus, avind in vedere cererea crescutd pentru produse
sustenabile si ergonomice si lipsa optiunilor de modulare. Tehnologiile necesare sunt disponibile,
iar materialele reciclabile pot fi utilizate fara investitii mari. Costurile de dezvoltare si productie
permit lansarea competitivd a produsului. Analiza oportunitdtii si a capabilititii de realizare
confirma faptul cd produsul propus are sanse ridicate de succes pe piata. Punctele tari si
oportunitatile identificate depdsesc limitarile si riscurile, iar resursele tehnologice si financiare
disponibile sunt suficiente pentru dezvoltarea si lansarea produsului intr-un mod eficient si
competitiv.

2.5. Solutia propusa

Produsul propus este o perie de par modulara cu capete interschimbabile, realizata din
materiale reciclabile, avind un design ergonomic optimizat si un sistem de fixare prin filet, care
asigurd durabilitate, usurinta in utilizare si intretinere facila.

2.5.1. Analiza nivelului de competitivitate al produsului

Pentru a evalua competitivitatea solutiei propuse, a fost realizat calculul nivelului tehnic
comparativ cu produsele existente pe piata. Nivelul tehnic al unui produs este un indicator sintetic



care aratd ansamblul caracteristicilor sale, care poate fi calculat ca o expresie globala prin
compararea acestor caracteristici cu cele ale produselor similare care sunt disponibile pe piata

Nivelul tehnic absolut se calculeaza cu relatia:

. kij\"Y kil\YY
Ntaj = alljesq (k_ll]l) Mies2 (k_ll]) (1)

Nivelul tehnic relativ, se calculeaza cu relatia:

N, = —tal . 100 )

max N¢g

Unde a este o constanta de departajare (a=1.000), Kij reprezinta valorile caracteristicii i
ale produsului j, kil sunt valorile caracteristicilor i ale produsului de referinta I, S1 este
submultimea caracteristicilor a caror valori trebuie sa fie cat mai mari pentru aprecierea favorabila
a produsului, S2 este submultimea caracteristicilor a caror valori trebuie sa fie cat mai mici pentru
aprecierea favorabild a produsului, iar yij este ponderea de influenta a caracteristicii i a produsului
j asupra nivelului tehnic.

Caracteristicile tehnico-functionale ale produsului propus includ numarul de peri (Np),
care influenteaza eficienta descurcarii parului, aderenta manerului (Am), esentiald pentru confortul
si siguranta in utilizare, usurinta utilizarii sistemului de atasare (Uusa), suprafata acoperita cu peri
(Sap), diametrul capului (Dc), greutatea totala a produsului (G), lungimea manerului (Lm) si durata
de viatd estimati (Dv). In ceea ce priveste caracteristicile economice, principalul criteriu de
evaluare este pretul de vanzare (P), care influenteaza accesibilitatea produsului pe piatd. Din
perspectiva analizei multicriteriale, caracteristicile au fost grupate astfel: in submultimea S1 (+)
au fost incluse cele pentru care valori mai mari sunt avantajoase, respectiv Np, Am, Sap si Dc, in
timp ce in submultimea S2 (—) au fost plasate caracteristicile pentru care valori mai mici sunt
preferabile, respectiv P, G, Lm si Dv. Aceasta clasificare permite evaluarea coerenta si obiectiva
a performantelor alternative de proiectare.

Caracteristicile produsului au fost impartite in patru grupe de importanta, astfel: in Grupa
I se afld pretul (P), in Grupa II greutatea (G), suprafata acoperita cu peri (Sap) si numarul de peri
(Np), in Grupa III diametrul capului (Dc) si durata de viatd (Dv), iar in Grupa IV lungimea
manerului (Lm) si aderenta manerului (Am). S-a efectuat o analiza comparativa a caracteristicilor
tehnice si economice ale produsului pentru a determina importanta relativa a acestora. Aceasta
analizi a examinat impactul fiecirei caracteristici in comparatie cu celelalte. In functie de cat de
semnificativa este o caracteristica fata de alta, o valoare a fost atribuita fiecarei comparatii.

In comparatie, caracteristicile cu o pondere mai mare, cum ar fi pretul, numarul de peri
sau suprafata acoperitd cu peri, au fost considerate cele mai importante. In schimb, caracteristicile
cu o pondere mai mica, cum ar fi aderenta manerului sau lungimea, au avut un impact mai mic.

Nivelul tehnic absolut al produsului :

0.1842 0.0131 0.1842 0.0657 0.2894
200 2 67,86 72 50

Nta2 =100 x (—) X (—) X (—) X (—) X (—) X
185 1 66 70 50

(%)0.1842 y (%)0.0131 9 (2)0.0657] — 10174

1)



Nivelul tehnic relativ al produsului:

Nepz = 722+ 100 = 101,1% )

Calitatea produsului a fost evaluatd obiectiv, comparand caracteristicile tehnice si

economice cu peria Wet Brush Original. Peria cu capete interschimbabile are un nivel tehnic

superior cu 1,7%. Aceasta oferd avantaje precum confortul sporit, compatibilitatea extinsad si

reparabilitatea usoard, dar si dezavantaje, cum ar fi timpul mai lung de schimbare a capetelor si
riscul defectiunilor la sistemul de atagare pe termen lung.

2.5.2. Aspecte referitoare la proiectarea constructiva, tehnologica si modurile de testare

Peria de par modulara cu capete interschimbabile a fost conceputd pentru a satisface
cerintele anterioare de functionalitate, ergonomie si sustenabilitate ale utilizatorilor.

Peria de par modulara este construitd din doud parti principale: manerul ergonomic si
capetele de perie interschimbabile. Pentru a face manerul, plasticul reciclat este turnata in forma.
Plasticul reciclat este un material ales pentru abilitatile sale mecanice excelente si pentru ca are un
impact scazut asupra mediului datorita reciclarii. Avand un diametru de 20-30 mm si un unghi de
prindere de maximum 28 de grade, manerul a fost proiectat pentru a oferi o prindere confortabila
si sigurd. Aceste caracteristici ajutd la reducerea efortului muscular si la prevenirea oboselii in
timpul utilizarii. Suprafata manerului este tratata pentru a preveni alunecarea, fie prin texturare,
fie prin finisaje speciale. Acest lucru garanteaza stabilitatea utilizarii, chiar si atunci cand mainile
sunt umede sau cand se foloseste.

Capetele de perie sunt construite ca module independente si au un sistem de fixare prin
filet. Acest lucru permite o montare si demontare sigura si rapida. Aceasta modularitate permite
utilizatorilor sa-si schimbe usor capetele in functie de tipul de par si cerintele, cum ar fi parul fin,
des, cret sau deteriorat. Acest lucru sporeste functionalitatea produsului si permite utilizatorului
sa-si personalizeze experienta de utilizare. Materialele folosite pentru capete sunt alese pentru a
oferi perilor flexibilitate, rezistenta la uzura si conformitate cu standardele de igiena.
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Figura 2.2. Dimensionarea preliminara a reperelor si subansamblurilor



Din punct de vedere tehnologic, productia permite utilizarea procedurilor standard de
injectie a materialelor plastice si de prelucrare a filetului in masa plasticd, fara a avea nevoie de
echipamente specializate. Utilizarea materialelor reciclabile faciliteaza integrarea in procese de
productie sustenabile, iar finisajele mate sau lucioase ofera un aspect estetic modern. Productia la
costuri moderate si scalarea eficientd a productiei pentru serii mari si medii sunt posibile cu solutia
constructiva propusa.

Au fost stabilite mai multe metode de testare pentru a verifica caracteristicile functionale
si rezistenta periei de par modulare. Simularea a peste 1000 de cicluri de montare si demontare va
testa rezistenta sistemului de fixare pentru a garanta ca performanta este mentinutd in timp.
Rezistenta mecanicd a produsului va fi testatd prin cadere de la 1.5 metri. Acest lucru va urmari
integritatea componentelor dupa impact. In plus, se vor efectua teste de curitare prin expunerea
materialelor la cel putin 100 de cicluri cu solutii cu un pH de 4 pana la 9 si teste ergonomice pentru
a evalua confortul 1n utilizare dupa perioade de utilizare continue de cel putin 10 minute.

3. Concluzii si limitari ale cercetarii

Cercetarea a aratat cd este necesard o abordare inventiva pentru a imbunatéti produsul
Wet Brush Original, in special prin introducerea modularitétii. S-a demonstrat ca un produs cu
capete interschimbabile, fabricat din materiale reciclabile si cu un design ergonomic optimizat
poate raspunde cerintelor actuale ale pietei prin examinarea nevoilor utilizatorilor, a specificatiilor
tehnice si a benchmarkingului concurential.

Conceptul propus, care se bazeaza pe sistemul de fixare prin filet, a obtinut cel mai bun
scor in analiza multicriteriala si a inregistrat un nivel tehnic superior cu +1.7% fata de produsul de
referintd. Aceste rezultate confirmd oportunitatea comerciala si fezabilitatea tehnicd a lansarii
noului produs. Consumatorii interesati de sustenabilitate, confort si adaptabilitate au perspective
reale de succes. De asemenea, cercetarea a aratat ca integrarea feedback-ului utilizatorilor inca din
fazele initiale de dezvoltare aduce un avantaj competitiv important in procesul de inovare.

Desi concluziile cercetarii valideaza fezabilitatea si relevanta solutiei propuse, este
important s se recunoascid anumite limitdri inerente ale studiului. Intelegerea acestor limitari
permite o evaluare mai echilibrata a rezultatelor si contureaza directii viitoare de Tmbundtatire si
aprofundare a cercetarii. Cand vine vorba de colectarea datelor primare, dimensiunea esantionului
utilizat este foarte micd, ceea ce poate afecta cat de reprezentative sunt concluziile la nivelul
intregii piete.De asemenea, preferintele consumatorilor sunt dinamice si pot evolua rapid, ceea ce
presupune riscul ca cerintele identificate sd necesite ajustari in timp

In plus, limitarile tehnologice care pot apirea, in special in ceea ce priveste rezistenta
sistemului de prindere prin filet pe termen lung, pot avea un impact asupra performantei produsului
in conditii de utilizare intensa.

In cele din urma, interpretarea performantelor comparative este putin obiectivi, deoarece
analiza concurentei s-a bazat pe masuratori proprii si date disponibile publicului.
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