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CALITATEA PRODUSELOR SI SERVICIILOR INDUSTRIALE
Domeniul de studii: Inginerie si management
Descriere

Programul CALITATEA PRODUSELOR S| SERVICIILOR INDUSTRIALE se adreseaza intreg personalului
organizatiilor, ce trebuie acum sa performeze in cadrul unui SISTEM DE MANAGEMENTUL AL CALITATII,
prin urmare orice angajat trebuie sa aiba pregatire solida Tn domeniul asigurarii calitatii produselor/
serviciilor. Organizatiile reprezentative au implementat sisteme integrate de management pe baza sistemelor
calitatii, insa exista un deficit de resursa umana inalt calificata in acest domeniu ce trebuie sa asigure
permanenta operationalizare si imbunatatire a acestora. Programul ofera atat pregatirea in asigurarea calitatii
cat si o viziune globala asupra sistemului de productie (servicii), iar practica arata ca acesti specialisti au
oportunitati mai mari de a promova in organizatii pe posturi relevante de management.

Relevanta pentru piata muncii

Importanta programului consta in oferirea de cunostinte si abilitati cu arie larga de acoperire in domeniul
calitatii, domeniu ce are aplicabilitate in toate departamentele organizatiilor. Programul pregateste specialisti
n profesii AVANSATE, cerute de companii si de standardele internationale din domeniu:

e Manager pentru calitate

e Specialist in domeniul calitatii

¢ Auditor pentru calitate

Cod COR: 2149.2.7 / Denumire COR: quality engineer (ESCO)

Competente obtinute

Competente profesionale:

« intelegerea, dezvoltarea si implementarea proceselor de managementul calitatii

+ Cunostinte necesare dezvoltarii de procese manageriale corelate pentru atingerea unui scop

+ Cunostinte si abilitati necesare pentru a se asigura o perspectiva imbunatatita a evolutiei organizatiei

+ Cunoasterea si intelegerea ansamblului de standarde internationale necesare unui sistem de management
al calitatii

Competente transversale:

+ Cunostinte si abilitati pentru dezvoltarea si implementarea unui proces

» Capacitatea de a dezvolta si implementa procese manageriale

* Aplicarea metodelor de analizd pentru elaborarea unor proiecte de imbunatéatire complexe
» Competente de comunicare adecvate in organizatii

Discipline (selectie)

« Controlul proceselor industriale
 Implementarea Proiectelor de sistem al calitatii
« Controlul calitatii

- imbunatatirea calitatii produselor

* Auditul sistemului calitatii

« Sisteme informatice pentru calitate

Teme de cercetare (selectie)

- Imbunétatirea competitivitatii organizatiei industriale utilizand metode moderne
* Proiectarea unui sistem de management al calitatii in cadrul companiei X.



* Implementarea sistemului de calitate in organizatia Y
+ Analiza calitatii serviciilor in vederea cresterii satisfactiei clientilor

Alte informatii de interes

Mobilitati europene

» Posibilitatea efectuarii studiilor pentru
un semestru in cadrul proiectelor de
mobilitate Erasmus+ la partenerii externi
Aplicatii moderne

+ Desfasurarea activitatilor in cadrul
celor 2 ani este mixta cuprinzand
prelegeri si aplicatii in sala de curs, ‘
activitati online cu ajutorul platformei e
Moodle si Ms.Teams, aplicatii CONEXIUNI D S
interactive, etc.

Limba de predare: Romana
Durata: 2 ani

Contact: faima.upb@gmail.com;
Conf. dr. ing. Bogdan FLEACA:
bogdan.fleaca@upb.ro STUDII DE CAZ

Telefon: 021.402.93.36

Detalii:
http://www.faima.pub.ro/master.php
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