e  Manualul Calitatii
e  Proceduri de sistem si operationale

l. Lista Procedurilor de Sistem UPB (PS)

PS 01 Controlul documentelor

PS 02 Controlul nregistrarilor

PS 03 Controlul produsului neconform
PS 04 Actiuni corective

PS 05 Actiuni preventive

PS 06 Audit intern
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. Lista Procedurilor Operationale (PO)

PO 01 Elaborarea documentelor de sistem

PO 02 Elaborarea documentelor operationale

PO 03 Identificarea cerintelor pentru calitate

PO 04 Evaluarea capabilitatii de a satisface cerintele

PO 05 Managementul resurselor materiale

PO 06 Managementul resurselor umane

PO 07 Managementul activitatilor didactice

PO 08 Managementul activitatilor pentru studenti

PO 09 Evaluarea satisfactiei

PO 10 Managementul parteneriatelor

PO 11 Managementul comunicarii

PO 12 Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii

PO 13 Modificarea planului de invatamant

PO 14 Pregatirea si desfasurarea practicii studentilor

PO 15 Etapele executarii lucrarilor de reparatii curente si amenajari



